Inhalt

Verzeichnis der Tabellen ........ccoocveiiiiviieiiiiciciii e i3
Verzeichnis der Abbildungen ...........c.ccccevviininiiiiiinin e 15
Verzeichnis der AbKUIZUNZEN ......oocviveieniieeniciiiiiec e 17
V0] ) « SO U OO PP OO PO OUORPOUPORUPIT PO 19
ZUSAMMENTASSUNE ....veevoveiieirereeteieieeierneeeeerieeise st etesssese st eeets et ebetsessneressasesens 21
ADSIIACT ...ttt ettt ettt sttt e e b a ettt 23
EINeItUNE. ..o 25
1 Fragestellungen ..........ccooieiiiiiiiiiiiiii e 25
2 Politische PartiZipation ..........ccceviciiiiriiniioiiiinn e 26
3 E-PartiZIPation ........ocecvrreereririrmiiinnceeniiieennneesnes e osesens s 30
4 Integration von politischer Partizipation und E-Partizipation............... 32
5 Angebotsseite der E-Partizipation ... 35
6 Politische Eliten und E-Partizipation.......c.ccceeceiioiniiininincnieenee 38
7 Kommunale E-Partizipation in Baden-Wiirttemberg ........................... 40
8 Aufbau der Arbeit ... ...ovoieieiieeeee e e 40
8.1 Forschungsstand............c.ccceoviiiciiiiiiiiiin e 41
8.2 EIMIPITIE ... vttt 43
Erster Teil: Der Forschungsstand ..., 47
| Konventionelle E-Partizipation..........c.ccccccciiiniiiiiinininn e 50
1.1 Internetwahlen..........oooioiii i 51

Definition und AbBZrenzung .........cccoevviiriiiiiiiiniiniien e 51

Vorteile und Perspektiven..........cocvveniiinniiiiicii e 52



1.1.3
1.1.3.1
1.1.3.2

1.1.3.3
1.1.4

1.1.4.1

1.1.4.2
1.1.5

1.2

1.2.1
122
123

1.2.3.1
1.2.3.2
1233
1.2.3.4
1.2.4
1.2

21

2.1.1
2.12
2.13
2.1.4

2.2

2.2.1
222
223
224

23

Schwierigkeiten und Problemlagen ............c.c.ooooooeiiiiiiiieciccec, 53
Verfassungsrechtliche Probleme...............ccccoooovviiiioeeceee, 54
Sicherheit und Technik ..........ccocooviiiiiriiii e 55
Demokratietheoretische Aspekte .........cocooveviveiviiiiiericieeeee 58
Internetwahl-Projekte........cccooivviiiiiiiiiccee e 61
Internetwahl-Projekte national...........cccocvvvevviieeiiviiiieceecccva 61
Internetwahlprojekte international.............ccooeveviiviiiieciicriiiiei e, 62
Zusammenfassung der Ergebnisse..........ccocoivveviiiiicieieeiiieee 67
E-Partizipation in Parteien ............c.cccoveeiriiiiiecceece e 69
Definition und Abrenzung ..........cccocovvevivveuiiieiiiieeeeeeee e 70
E-Partizipation in Parteien national .................ccoooevrveiiniirieececcenn 70
E-Partizipation in Parteien international.................c....cccoooviveireinnnnn, 72
DENEMArK ...t 72
GrofBbritannien ..........cccovierireeieieiniiese ettt 73
NIderlande ..........c.covirieiiiiniinrrre et 73
Internationaler Vergleich .........c.cocooiiiiiiiioccee 74
Zusammenfassung der Ergebnisse.........cccocovveevvceienniiieiieceee, 74

Zusammenfassung der Ergebnisse — konventionelle E-Partizipation... 76

Unkonventionelle E-Partizipation..............c.ccocooveeeeeiiiveiieeeeereeeean, 77
Gruppenarbeit im Internet...........ccococoviveiireieiceeee e 78
Definition und AbZIrenzung .......ccoeeeveivuriirererierecse e, 78
Gruppenarbeit per Internet national.....................ccooovoovioiecreeee e, 79
Gruppenarbeit per Internet international................cococooveiiiiveveecnn.n. 80
Zusammenfassung der Ergebnisse..........ccooovevvieeiiiiiieieece 81
Protestbewegung im Internet ..........cccooovviriiiieeiei e 82
Definition und AbZrenzung .........cococooeeumvmviviniiiieeecceeesees s 82
Politischer Protest national .............ccococeioviiiiiieececeecceeeee e 82
Politischer Protest international ............c.cccoveiiveeeiieiirciiececcceee, 84
Zusammenfassung der Ergebnisse..............ccccocovieiiiiiiiiiiiiei . 85
Zusammenfassung der Ergebnisse — unkonventionelle

E-PartizZipation .......c..cccoiivurioiinieieiiiiet ettt 86
Fazit zu konventioneller und unkonventioneller E-Partizipation ......... 86

Kommunale E-Partizipation ..............ccoceeveiiviierioniscieeeeseee e, 88



Inhalt 9

4.1 Definition und Abgrenzung ..o 88
4.2 Nationale EDENE .....ooovvvieiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeereveeeveveveveeveveeee s evasevarerarens 88
4.2.1 Region StULLZATt ...c...cvveiieiiiicicie i 89
4272 Deutsche Stidte tiber 50.000 EINWONNET ..........ccvvvvieiereirierinisnnens 91
423 Deutsche Stidte iiber 100.000 EINWORNET ...........c.oovimvivireinereiiiinnnns 93
424  Media@Komm - Teil 1., 96
42.5 Media@Komm — Teil 2 ...t 98
42.6 Fallstudie Osnabriick ........cccoevviviioiiiiiieiee et 101
42.7 Deutsche Stidte iiber 200.000 Einwohner............c....ooovieeeeiicienen. 103
4.3 Internationale EDENE ........vvvvviveneiiiiiti e 105
43.1 Kalifornische Kommunen.........oooooviiiiiiiiiiiiiieneccneee e 105
432 Seattle und Santa MonICa ......ocovviiiiiiiiiie e 107
43.3  Seattle, Hamburg und Lewisham.......c..cccocoveoeiniiiiiiniiin 110
44 Zusammenfassung der Ergebnisse............cccoviii 112
4.5 Konsequenzen fiir die eigene Arbeit........cocoevienineninicciineecenee 115

Zweiter Teil: Die empirische Analyse digitaler
Partizipationsmoglichkeiten im Rahmen von kommunalen Websites

in Baden-Wiirttemberg und potentieller Einflussfaktoren ......................... 121
1 Forschungsdesign..........ccooioiiiiiiiiiiiiii 121
1.1 Forschungsfeld........cccooooviioinioniiiiini e 121
1.2 Auswahl der FALlE ........oooiiiiiiiiiiie e 122
1.3 Reprisentativitdt der Félle ... 125
2 Digitale Partizipationsmoglichkeiten...........cccooevinininiinninnciinnnn. 126
2.1 Messung digitaler Partizipationsmoglichkeiten.........coccoceeenicninn. 126
2.1.1 Information iiber das lokale politische System........c..cccocevvevicinnen. 130
2.1.2  Kommunikation im lokalen politischen System.........cc..ccccocenieenen. 132
2.1.3  Benutzerfreundlichkeit kommunaler Websites...........c.ccccceevrnrnvencenn. 133
2.14  Zeitraum, Dauer und Grenzen der Online-Inhaltsanalyse .................. 134
22 ErgebniSse .....cooi et 135
2.2.1  Information iiber das lokale politische System...........c.ocoviininnnn 136
2.2.2  Kommunikation im lokalen politischen System.............co.ccoeinns 142
223 Information vs. Kommunikation.........cccccoecerieeieenieenieeneonsonncnneenns 150
2.2.4  E-Partizipationsmoglichkeiten...........ccccoovviiniinininiinniiiiiie, 153
2.2.5  Benutzerfreundlichkeit kommunaler Websites...........cccccceeernerereennn 156

22.6  Zusammenfassung der Ergebnisse........ccccceovnivininiiiiiniinn 159



10 Inhalt
3 Einstellungen kommunaler Fithrungskréfte.............cooociinieinnn. 160
3.1 Messung der Einstellungen...........cccecvvvvvvviveeeereieneeieceseeieee e 162
3.1.1 Zielgruppe der BefragUng ........cccooveieiiecrieiiiie e 162
3.1.2  Auswahl des Befragungstyps........ccccevveeveiierreenieesenneieneeiesreeveieens 163
3.13 Online-BefragungssysStem.......oocvoiiviiiiriiniencere e 164
3.1.4  Befragungsdesi@i........ccooeoiiiiioiienieineeee st 164
32 ErgebniSse . ..ot 166
3.2.1 Rucklauf ... ..o 166
322 DatenStrUKLUL........eeeiiiiiieciee et e e siaesnnesnae e 169
323 ANAlySeStrate@Ie ... .c.oriuiriiiieiie ittt 174
324 Internetaffinitdt ... 175
325 Elektronische Biirgerbeteiligung ..........ccocooiveiiriiiiiniineciee e 176
32.6  Etablierte Formen der Biirgerbeteiligung .............ccooconiioiniiiciinene. 180
327  Medienkompetenz/NUtZUNG..........cocoorieiierineiierece e 185
32.8 Inhaltliche Priorititen der Entscheider .........ccocoocvviivviiiiviniinnnnnn. 187
329 INEEIMEEWISSEIL ..ottt ettt et eebe et e e et et eaeane e neenees 190
3.2.10 Zusammenfassung der Ergebnisse..........ccoocoiveriiiiiieniieneiceene 191
4 Determinanten der Einstellungen zu E-Partizipation ...............c......... 193
5 Andere potentielle Einflussfaktoren ..........c..ccoooooiiiiiiiiiiee, 199
5.1 FInanzausgaben ...........ccoociiiiiiiieiiiiieece et 200
52 Internetzugang der Verwaltung ..........cccocvvvvvevviviiveeceinnceinceeeereenes 201
5.3 Internetkompetenz der Verwaltungsmitarbeiter............occoeeeveerennne. 203
5.4 SEEALEZIC c..vviieieriiieieeeit et te et e et e e e erbne st e e srb e sra e e e neae e 205
5.5 Bearbeitungsrichtlinien fiir Internetkommunikation ............ccocoove.e.. 206
5.6 Projektteilnahme ........c..cocoeriiieiiniii e 207
5.7 Zusammenfassung der Ergebnisse..........cccocvceniiinenninnnnencenn. 208
6 Einfluss von Einstellungen und anderen Einflussfaktoren auf die

Ausgestaltung digitaler Partizipationsinstrumente ..............c.ccocon...e. 209
6.1 Einstellungen der kommunalen R&te ..., 210
6.2 Einstellungen der Verwaltungsspitzen...........ccccooceeeeviiniiecnncecennnne. 211
6.3 Einstellungen kommunaler Fithrungskréfte und die Ausgestaltung

digitaler Beteiligungsangebote — eine Zwischenbilanz ...................... 212
6.4 Andere potentielle Einflussfaktoren ............c.cccorvninnniciinincncenenn 213
6.5 Erklarung der Ausgestaltung kommunaler

E-Partizipationsangebote ............coceevviriinirniniinece e 216



Inhalt 11

Dritter Teil: Zusammenfassung und Diskussion.................c.cc.cococoienn 219
1 Zusammenfassung der Ergebnisse und Einordnung in den
Forschungsstand...........ccocceireiriiiiiii e 219
2 Empfehlungen fiir kiinftige E-Partizipationsforschung..................... 222
3 AUSBICK L.ttt e 225
LETAtUE ......ooviiiiiiit ittt ettt st sane s 229



